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Andilisis Econdmico del Sector Relativo al Objeto de Contratacién

1. Introduccién

___ En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 Artficulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de
andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacién, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Conftratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de
andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andilisis en los Documentos
del Proceso", El presente andlisis del sector, el cual tiene como propdsito:

e Establecer las necesidades técnicas del bien o servicio a contratar.

e Conocerlas condiciones del sector econdmico al cual pertenece el bien o servicio a contratar.

e Conocer las condiciones y caracteristicas de contratos similares que han sido celebrados
por la Entidad y por otras Entidades publicas.

e Conocer las caracteristicas de la oferta que existe en el mercado para el bien y/o servicio
requerido.

e Establecer las condiciones de tipo técnico del bien o servicio a requerir, financieras de la
oferta y las demds que sirvan como base para la elaboracién de los documentos previos
del proceso contractual.

e Establecer vy justificar el valor que se estimard para el proceso de contratacion y la forma de
pago que tendrd el mismo.

Descripcién del objeto a contratar y especificaciones técnicas

Que el articulo 311 de la Constitucidn Politica establece que al Municipio, como entidad fundamental
de la divisién politico-administrativa del Estado, le corresponde prestar los servicios publicos que
determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y
cumplir las demds funciones que le asignen la Constitucion y la ley..

Que, de conformidad con los fines de la contratacién estatal, las entidades publicas, al celebrar y
ejecutar contratos, deben procurar el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacién de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados.
En tal sentido, la contratacién publica constituye un instrumento para satisfacer necesidades
institucionales previamente identificadas, con observancia de los principios de transparencia,
economia, responsabilidad, planeacién, eficacia y seleccién objetiva, en lo que resulte aplicable a
cada modalidad contractual.

El Municipio de Cimitarra, para el cumplimiento de sus funciones administrativas y misionales y la
adecuada prestaciéon de los servicios a la ciudadania, utiliza equipos tecnoldégicos que soportan la
gestion documental, presupuestal, financiera, contractual, tributaria, de atencién al usuario y, en
general, el funcionamiento de las diferentes dependencias de la Administracién Municipal. La
disponibilidad y el adecuado funcionamiento de estos equipos resultan indispensables para
garantizar la continuidad, eficiencia y oportunidad de la gestion publica.

La infraestructura tecnoldégica de propiedad o a cargo del Municipio comprende equipos de
cémputo, computadores todo en uno, computadores portdtiles, monitores, servidores, impresoras,
equipos multifuncionales y demds periféricos. De acuerdo con el inventario técnico preliminar
consolidado por la entidad, se identificaron ciento once (111) registros correspondientes a cuarenta
y cinco (45) CPU, torres o equipos de cémputo; veintiocho (28) impresoras o multifuncionales;
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dieciocho (18) computadores todo en uno; once (11) monitores o periféricos; ocho (8) computadores

ppr’rc’:’ril_e’s y un (1) servidor o CPU, cantidades que deberdn ser verificadas antes del inicio de la
ejecucion contractual.

El uso habitual de estos equipos, el desgaste de sus componentes y la necesidad de conservar
gc’ruclizados sus configuraciones y condiciones de funcionamiento hacen necesario realizar
intervenciones preventivas y, en los casos técnicamente identificados, correctivas. La ausencia de
mantenimiento oportuno puede ocasionar fallas recurentes, disminucién del rendimiento,
interrupciones en la operacién de las dependencias, pérdida de disponibilidad de la informacion,
mayores costos de reparacion y reduccion de la vida Util de los bienes publicos.

El inventario preliminar evidencia que algunos equipos requieren limpieza, revisién fisica, pruebas de
funcionamiento y configuracién basica; mientras que otros presentan necesidades particulares
asociadas con soporte de software autorizado, instalacién o actudlizacién de controladores, revision
de componentes, comreccién de fallas e instalacién de repuestos o partes menores. Sin embargo, la
necesidad de cada intervencién y la procedencia de los repuestos deberdn determinarse mediante
diagnéstico técnico individual y contar con autorizacion previa de la supervision.

Aungue la Administracién Municipal cuenta con personal encargado del acompafamiento y soporte
ordinario de las tecnologias de la informacién, el nimero y la diversidad de equipos, asi como las
actividades especializadas de diagnéstico, desmonte, limpieza interna, mantenimiento correctivo,
instalacién de componentes y pruebas técnicas, hacen necesario contratar un servicio integral que
permita atender de manera organizada y concentrada las necesidades identificadas, sin sustituir las
funciones permanentes del personal de la entidad.

En consecuencia, el Municipio requiere contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de sus
equipos de cémputo, impresoras y periféricos, incluyendo el diagnéstico inicial, la formulacién del
plan de intervencion, la ejecucién de los mantenimientos, el soporte técnico de software autorizado,
las pruebas de funcionamiento y el registro de las actividades realizadas en las respectivas actas de
servicio.

Cuando el diagndstico determine que para restablecer el funcionamiento de un equipo se requiere
instalar un repuesto, parte o suminisiro menor, su reconocimiento estard condicionado a la
autorizacién previa y escrita de la supervisién, la acreditacion de su valor, su instalacién efectivay la
correspondiente prueba de funcionamiento. Por tanto, la bolsa de repuestos tendrd cardcter
accesorio, controlado y agotable, y no constituird una adquisicién auténoma de bienes ni un valor

de ejecucioén obligatoria.

La coniratacién permitird conservar los bienes tecnolégicos de la entidad, prolongar su vida Util,
reducir el riesgo de fallas € interrupciones, mejorar su disponibilidad y garantizar que las dependencias
municipales cuenten con herramientas adecuadas para desarrollar sus funciones. Por estas razones,
resulta necesario, conveniente y oportuno adelantar el proceso de contratacién correspondiente.

Con fundamento en las razones juridicas, técnicas y de conveniencia expuestas, y teniendo en
cuenta la necesidad de conservar en adecuadas condiciones de funcionamiento los equipos
tecnolégicos utilizados por las diferentes dependencias de la Administracién Municipal, el Municipio
de Cimitarra considera procedente adelantar un proceso de seleccion de minima cuantia para
contratar el siguiente objeto: “PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS Y PERIFERICOS DE PROPIEDAD O A CARGO DEL MUNICIPIO

DE CIMITARRA"




La contratacion se fundamenta en las siguientes consideraciones:

a. El Municipio de Cimitarra utiliza equipos de cémputo, computadores todo en uno, portdtiles,
monitores, servidores, impresoras, equipos multifuncionales y periféricos para el desarrollo de sus
actividades administrativas y misionales, por lo que su disponibilidad y adecuado funcionamiento
resultan necesarios para garantizar la continuidad y eficiencia de la gestion institucional.

b. De acuerdo con el inventario técnico preliminar, la entidad cuenta con ciento once (111) registros
de equipos susceptibles de intervencion, cuyas cantidades, identificacién, ubicacién y estado
deberdn verificarse antes del inicio de la ejecucién contractual.

c. Los equipos requieren actividades de mantenimiento preventivo orientadas a conservar sus
condiciones de funcionamiento, reducir la probabilidad de fallas y prolongar su vida Util. Algunos de
ellos también presentan necesidades particulares de mantenimiento correctivo, soporte de software
autorizado, configuracién, sustitucién de componentes o instalacién de repuestos menores, conforme
con el diagnéstico técnico que se redlice en cada caso.

d. El nmero vy la diversidad de equipos, asi como la naturaleza de las actividades de diagndstico,
limpieza intera, revision de componentes, desmonte, instalacion, configuracién y redlizacion de
pruebas técnicas, hacen necesario contratar un servicio especializado que permita ejecutar las
intervenciones de manera organizada y dentro del plazo establecido.

e. La contratacién comprende un servicio integral de mantenimiento preventivo y correctivo. Los
repuestos, partes o suministros que eventualmente se requieran tendran cardcter accesorio,
controlado y agotable, y Unicamente podréan utilizarse cuando exista diagndstico técnico,
autorizacién previa y escrita de la supervision, soporte de su valor, instalacién efectiva y prueba de
funcionamiento del equipo intervenido.

f. La bolsa de repuestos no constituye una adquisicién auténoma de bienes ni un valor de ejecucion
obligatoria. Su finalidad es permitir la culminacion de las intervenciones técnicas cuando resulte
necesario sustituir una parte o componente para restablecer el funcionamiento del equipo.

9. La ejecucién del contrato contribuird a conservar los bienes tecnoldgicos de propiedad o a cargo
del Municipio, prolongar su vida Util, disminuir el riesgo de fallas e interrupciones y garantizar que las
diferentes dependencias cuenten con herramientas adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

h. El contrato serd ejecutado bajo la supervision de la enfidad, que verificard el diagnéstico inicial, el
plan de intervencion, las actividades realizadas, los equipos atendidos, los repuestos previamente
autorizados e instalados, las pruebas de funcionamiento y los demas soportes exigidos.

i. El presupuesto oficial comprende los costos directos € indirectos necesarios para la ejecucion
integral del servicio, incluyendo mano de obra, desplazamienfos, herramientas, equipos de
diagndstico, pruebas, elaboracién de actas y soportes, impuestos, tasas, contribuciones y demdas
erogaciones a que haya lugar. Los repuestos o partes se reconocerdn exclusivamente con cargo a la
bolsa controlada y conforme con las condiciones de autorizacion y ejecucion establecidas en el

anexo técnico.
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Para atender la necesidad identificada, el Municipio cuenta con los recursos incorporados en el
Presupues’rg General de Rentas y Gastos de la vigencia 2026, respaldados mediante el
correspondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, cuya informacién se consignard en el
apartado respectivo del estudio previo.

Teniendo en cuenta que el presupuesto oficial del proceso no supera el diez por ciento (10 %) de la
menor cuantia del Municipio de Cimitarra, la modalidad de seleccion aplicable es la minima cuantia,
independientemente de la naturaleza del objeto contractual, de conformidad con el numeral 5 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.2.1 5.1y 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 201 5.

En esta modalidad, la entidad seleccionard la oferta de menor precio, siempre que cumpla las
condiciones juridicas, técnicas y de experiencia exigidas en la invitacién publica. En consecuencia,
la  Administracién Municipal considera necesario, conveniente y oportuno adelantar el
cormrespondiente proceso de selecciéon de minima cuantia para safisfacer la necesidad identificada.

Objetivos del andlisis del sector

Conocer el contexto en el cual los proveedores desarrolian su actividad.

Conocer cémo y quienes pueden proveer los servicios requeridos.

Conocer cudl es la mejor manera de satisfacer la necesidad de la entidad.

Contemplar las perspectivas legales, comerciales, financieras, organizacionales y técnicas
relacionadas con el proceso contractual.

4, Clasificacién UNSPSC

A continuacién, se presenta la clasificacién de los bienes y servicios que satisfacen la necesidad a contratar:
Segun la reglamentacién de Colombia Compra Eficiente se identificé la clasificaciéon o
codificacién UNSPSC siguiendo la Guia para la codificacién de bienes y servicios de acuerdo
con el cédigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas.

VVVYVY N

[ segmento Familia Clase Producto )
8] - Servicios Basados en | 2. Familia 3. Clase 4. Producto
Ingenieria, Investigaciony | 8111 - Servicios | 811123 - Mantenimiento y | 8111 230? _ -
Tecnologia informaticos soporte de hardware de Mantenimiento de pc o}
computador puestos de tfrabgjo ©
cuadernos
81 - Servicios Basados en 2. Familia 3. Clase 4. Producto
Ingenieria, Investigaciony | 8111 - Servicios | 811123 - Mantenimiento y | 811 1230§ ' -
Tecnologia informaticos soporte de hardware de Mantenlmlento de
L computador impresoras

6. Aspectos Generales del Mercado.
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TerClc:_riO o de Servicios, este sector es el Econdmico que se encarga de proporcionar los
servicios necesarios a la poblacion.

A pesar d_e que no se encuentra relacionado con la produccién de bienes materiales, este
secjror satisface las diferentes necesidades que poseen las personas y ayuda a clasificar las
actividades que no son materiales.

Las Caracteristicas mds importantes de este sector son:

¢ Se encarga de que aumente la productividad, el crecimiento de las empresas y el capital
humano por medio de la educacién, la salud, el desarrollo de las tecnologias, entre otros.

& Alincrementar el producto bruto interno, permite la evolucién de la produccién y la
competencia enfre las empresas implicadas, lo cual genera que la economia crezca.

& Es heterogéneo, ya que existe una gran variedad de servicios relacionados a este.

& Sus actividades son inmateriales y por ello su produccién no puede ser almacenada, sino
que mds bien se encuentra cerca de los consumidores.

El sector terciario es importante debido a que constituye una gran fuente de empleo en la

sociedad, lo cual beneficia en gran medida la economia de un pais.

A_de_més, permite organizar, dirigir y controlar aquellas actividades que se efectUan en la vida
diaria de la poblacion. Por lo tanto, se encuentra muy presente en la vida de las personas, por
ejemplo, al fransportarse en la ciudad, al vigjar, al hacer las compras, al mirar television, efc.

El Banco de la Republica realiza la clasificacién de los sectores econdémicos de la

siguiente manera:
La actividad econémica estd dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una
parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan
una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su divisién se realiza de acuerdo a los
procesos de produccién que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segin la divisién de la economia cldsica, los sectores de la economia son los
siguientes:

& Sector primario o sector Agricola

& Sector secundario o sector industrial

& Sector terciario o sector de prestacion de servicios

T mmbare

AR A e s KR S
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de :
Sector Primario o la naturaleza, sin ningun proceso de transformacién. Dentro de este Agropecuario, cazd
Agropecuario sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la cazay o pesca
la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la

extraccién de petréleo, las cuales se consideran parte del sector

Sector Mineria
Sector Construccién

Comprende todas las actividades econémicas de un pais relacionadas
con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o

sector Secundario ©  mercancias, 10s )
Industrial cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos.

se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo industrial de
transformacién: Industrial Extractivo:

Sector industria
manufacturera
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exTrqcc:ic’m minera y de Sector eléctrico, gas y vapor
petréleo. Industrial de

Transformacién: Envasado de
legumbres y frutas,
embotellado de refrescos,
fabricacién y abonos y
fertilizantes, vehiculos,

aparatos electrodomésticos, etc.

Incluye todas aquellas actividades que Sector transportes
Sector Terciario o de Servicios no producen una mercancia en si, pero
e que son necesarias para el Sector comunicaciones
funcionamiento de la economia. Sector comercio,
Como por ejemplo de ellos tenemos el restaurante y hoteles
comercio, los restaurantes, los hoteles, Sector financiero

el transporte, los servicios financieros,
las comunicaciones, los servicios de
educacién, los servicios profesionales,
el gobiemno, etc.

Tlustracion N° 1 - Sector Terciario -Servicios
Teniendo en cuenta que el presente objeto corresponde a actividades que desarrollan las
personas naturales o juridicas, tendientes a colaborar en la ejecucion eficiente de proyectos,
tareas de administracién y gestion de entidades publicas o privadas, s ubicaré dentro del
Sector terciario o de servicios.

Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales productos/servicios:
> Publicidad
> Actividades profesionales cientificas y técnicas

> Cinematogrdficas y programas de television

> Educacién superior privada
> Desarrollo de sistemas informdaticos y andlisis de datos

> Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
> Oftros servicios de entretenimiento y ofros servicios

> Restaurantes, catering y bares

> Actividades de programacion y trasmisién, agencias de noficias

> Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento

> Correo y servicios de mensaijeria

> Telecomunicaciones

> Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

> Actividades de empleo, seguridad e investigacién privada, servicios a edificios
> Salud humana privada

El sector de servicios 0 también denominado sector terciario, es el sector econdmico que reune
todas aquellas actividades relacionadas con los servicios que no producen O NO realizar
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transformacién de bienes materiales.

SECTOR DE SECTOR
OCUPACION PARCIAL

ACTIVIDADES RELACIONADAS

Trmladodemksgaraoﬂodealgmmmto,engenemipersmasoﬁems.

Comunicaciones Intercambio de informacién, un proceso de interaccion social basico.

Actividad socioeconémica consistente en el intercambio de algunos materiales que
sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y servicios, sea para su
uso, para su venta o su transformacion.

Actividades realizadas por las personas durante sus viajes estancias en lugares
disthhsaldasuentomohabimal.pmunpeﬁodooonsecuﬁvoiﬁeﬁoraunaﬁoy
mayoraundia.mnﬁnesdeodo.pamgociosoporotrosnmﬁms.

DeSaiudoSamdad.ssﬁasectorsabdpamneoetantoaisecmrprimaﬁo,
seuﬂﬁabyhmc’mio.EsﬁesadorsepuedeMendossubsedoms.queson
Pdablica o Privada.

Pmemmdbdram\almmnealmﬁmsmtmmmm
costumbres y formas de actuar.

Acﬁvidﬁs@adonadasmeiintembiodediﬁntosb@nsdempiﬁlenke
individuos, empresas o Estados.

Compre!\daelwahmbdeorgamdonaswniimsmmaizaniam@n
adnmistaﬁmydemsﬁmestaGOydeohmMGspﬂbhwsmnpersmalﬂad

juridica, ya sean de ambito regional 0 local
Hustracién N° 2 - Sector Terciario -Servicies
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La identificacién de la actividad econémica de quienes p icio, segl
rest
Clasificacién CllU V4 A.C T —

_Tc_anfendo en _cu’en’ro el producto identificado en la clasificacién UNSPSC, el Municipio de
Cimitarra verl}‘lco la clasificacién Industrial Internacional Uniforme revision 4.0 AC adaptada
para Colombia, con el fin de identificar la actividad que pueden suplir la necesidad.

Seccién S - Otras actividades de servicios

Y 4

Divisién 95 — Mantenimiento y reparacién de computadores, efectos personales y enseres
domeésticos

Grupo 951 - Mantenimiento y reparacién de computadores y equipo de comunicaciones
Clase 9511 - Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico

De acuerdo con el objeto contractual, la necesidad se ubica principalmente en el sector terciario
o de servicios, especificamente en las actividades de mantenimiento y reparacién de
computadores y equipos periféricos. Esta clasificacién comprende el mantenimiento de
computadores de escritorio, portdtiles, dispositivos de almacenamiento, impresoras, monitores,
teclados, mouse, servidores, escaneresy demds accesorios informdaticos, bienes que coinciden con
los relacionados en el anexo técnico del proceso

El servicio requerido comprende la realizacién del diagnéstico técnico inicial, mantenimiento
preventivo y correctivo, limpieza inferna y externa, revision fisica y de componentes, cdlibracion,
configuracién basica, pruebas de funcionamiento, soporte técnico de software autorizado VY,
cuando resulte necesario, la instalacion de repuestos, partes o suministros minimos previamente
diagnosticados y autorizados por la supervision.

El objeto contractual no comprende la fabricacién o fransformacién de equipos, la adquisicién de
computadores, impresoras, servidores o periféricos nuevos, la compra de licencias de software, €l
suministro masivo de consumibles ni la provision de personal o intermediacién laboral. Tampoco
tiene como finalidad principal la adquisicién auténoma  de repuestos. El componente
predominante corresponde a la prestacion de servicios técnicos de mantenimiento, mientras que
el suministro de repuestos, partes o elementos menores tiene cardcter accesorio, excepcional y

subordinado al diagnéstico técnicoy a la autorizacién previa de la supervision.

De manera complementaria, el objeto comprende actividades de instalacion, reinstalacion,
actualizacién o configuracion de sistemas operativos, controladores, antivirus institucional y demdas
programas autorizados o licenciados por la Entidad. Estas actividades se relacionan con la Seccién
J - Informacién y comunicaciones, particularmente con la clase CliU 6209 - Otras actividades de
tecnologias de informacién y actividades de servicios informdticos, que incluye la configuracion
de computadores personales 'y la instalacién de software o programds informaticos

En consecuencia, el mercado relevante estd conformado por personas naturales o juridicas que
desarrollan actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de computadores, impresoras,
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m-ul’nfuncuonoles, servidores y equipos periféricos; soporte técnico de hardware y software;
diagnéstico y reparacién de equipos informdticos; instalacion y configuraciéon de componentes; y
comercializacién accesoria de repuestos y partes compatibles.

Para efectos de caracterizar la actividad econémica de los potenciales proveedores, s toman
como referencia las siguientes actividades de la CIlU Rev. 4 A.C.

Cédigo ClIU Actividad econémica

9511 | Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico

Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de

6209 BEdeaecin PR
servicios informaticos

Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y

4451 . =
programas de informatica

Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electronicos y de

44652 : A
telecomunicaciones

_ Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos,
4741 | programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en
establecimientos especializados

Servicios incluidos en el sector

En consecuencia, para el presente andlisis del sector, los servicios incluidos corresponden
principalmente al diagndéstico, mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico de
hardware, intervencién autorizada de software, instalacién de componentes y realizacion de
pruebas de funcionamiento de computadores, portdtiles, equipos todo en uno, monitores,

servidores, impresoras, multiftuncionales y demas periféricos relacionados en el anexo técnico.

El servicio se encuentra asociado principalmente al cédigo UNSPSC 81112300 - Mantenimiento
y soporte de hardware informdtico, clasificacion que resulta concordante con el componente
predominante del objeto contractual. La guia vigente de Colombia Compra Eficiente utiliza
este codigo para identificar los servicios de mantenimiento y soporte de equipos informaticos.

Divisién 95 — Mantenimiento y reparacion de computadores, efectos personales y enseres
domeésticos

Esta division comprende, entre ofras, las actividades de mantenimiento y reparacion de
computadores y €equipos periféricos, tales como computadores de escritorio, portdtiles,

dispositivos de almacenamiento, impresoras, monitores, teclados, mouse, servidores, escaneres,
proyectores y demds accesorios informaticos.

Para el presente proceso contractual, la actividad econdémica relevante corresponde a la
prestacion de servicios técnicos de diagnostico, mantenimiento preventivo y correctivo,
limpieza interna y externa, revisién de componentes, calibracién, reparacion, configuracion
bdsica, instalacién de partes autorizadas y pruebas de funcionamiento de los 110 bienes
relacionados preliminarmente en el anexo técnico.
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Las cxc’rivi‘d.a.c?es objeto del contrato no implican la fabricacién o transformacion de equipos ni
ic. ogiqumaon de computadores, impresoras, servidores o periféricos nuevos. Se trata
prmcupo!mem‘e de un servicio técnico especializado de mantenimiento, con un componente
accesorio y controlado de suministro de repuestos, partes o elementos minimos.

9511- Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico

Nota explicativa: la actividad se relaciona principalmente con la Seccién $ - Otras actividades
de servicios, Division 95, Grupo 951 y Clase 9511, debido a que el objeto comprende el
mantenimiento y reparacién de computadores, portdtiles, impresoras, monitores, servidores y
demds equipos periféricos. La clasificacién oficial del DANE incluye expresamente estos bienes
dentro de la clase 9511.

De manera complementaria, las actividades de formateo, reinstalacién, actualizacion o
configuracién de sistemas operativos, controladores, antivirus institucional y programas
autorizados pueden relacionarse con la clase CllU 4209 - Otras actividades de tecnologias de
informacién y actividades de servicios informdticos. Sin embargo, esta actividad no constituye
el componente principal del contrato y no comprende la adquisicion de licencias nuevas,
desarrollo de software o consultoria informdtfica.

La referencia a las clases ClIIU 9511 y 6209 se realiza exclusivamente para caracterizar
econdmicamente el sector e identificar el mercado relevante. Estos cédigos no constituyen, por
s mismos, requisitos habilitantes ni implican que el proponente deba tener registradas ambas

actividades, siempre que su capacidad juridica, experiencia y oferta técnica guarden relacién
directa con el objeto contractual.

La clasificacién ClIU tampoco determina la tipologia confractual nila modalidad de seleccion.
Para el presente caso, €l componente principal corresponde a la prestacion de servicios
técnicos de mantenimiento, con suministro accesorio y conirolado de repuestos, y la modalidad
de seleccién corresponde a minima cuantia, determinada por el presupuesto oficial del
proceso, y no a contratacién directa por prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién ni a concurso de méritos.

Esta clase resulta pertinente como referente del mercado porque comprende actividades
desarrolladas por proveedores especializados en mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos informdticos, diagnéstico de fallas, reparacién de hardware, soporte técnico,
instalacion de componentes, configuracion de equipos Y pruebas de funcionamiento.

En consecuencia, el mercado relevante estd conformado por personas naturales o juridicas
que cuenten con capacidad para realizar mantenimiento de computadores, impresoras,
multifuncionales, portatiles, monitores, servidores y periféricos, asi como soporte técnico de
hardware y software instalacién de repuestos autorizados. Los proveedores deberan acreditar
la experiencia, capacidad técnica y demds condiciones relacionadas directamente con el
alcance establecido por la Entidad.

seccién S - Otras actividades de servicios

Esta seccién comprende, enire ofras actividades, el mantenimiento y reparacion de
computadores, equipos periféricos y equipos de comunicaciones. Denfro de ella se encuenira
la Divisién 95 y. especificamente, la clase ClIU 9511, comespondiente al mantenimiento y
reparacién de computadores y de equipo periférico.

Para el presente proceso contractual, esta seccién constituye el referente econdmico principal,
dado que la necesidad del Municipio se orienta a conservary restablecer las condiciones de




fun;tppomien’ro de sus equipos de cémputo, impresoras, multifuncionales, servidores y
penfenc‘os mediante actividades de diagnéstico, limpieza, revisién, mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo, instalacién de componentes y pruebas técnicas.

El servicio comprende el diagndstico, identificacion de repuestos instalados, pruebas de
fpncionomien’ro, evidencias de ejecucién y recomendaciones técnicas. Estos documentos
tienen cardcter probatorio y de seguimiento de las intervenciones realizadas, pero no
convierten el objeto en una consultoria ni en un confrato de elaboracién de productos
intelectuales.

Por lo anterior, la Seccién S constituye el referente principal para identificar el mercado
relevante, los posibles proveedores, la experiencia relacionada, la capacidad técnica
requerida y las condiciones econémicas de ejecucion del contrato.

e Aspectos Econémicos del Mercado mds Relevantes / Indicadores Macroeconémicos
e Indice de Precios al Consumidor (IPC) mayo 2026

En mayo de 2024 la variacién mensual del IPC fue 0,47%, la variacién aino corrido fue 4,36%

la anual 5,84%.

IPC total 0,32 0,47 3,63 4,36 5,05 5,84

En mayo de 2026 la variacién mensual del IPC fue 0,47%, la variacion afo corrido fue 4,36% y la
anual 5,84%.

En mayo de 2026 la variacién anual del IPC fue 5,84%, es decir, 0,79 puntos porcentuales
mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,05%.

El comportamiento mensual del IPC total en mayo de 2026 (0,47%) se explicé principalmente por la variacién mensual de
las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Transporte. Las mayores variaciones se
presentaron en las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,86%) y Recreacién y cultura

e Resultados del mes de mayo 202é6.

Comportamiento de la variacién mensual del IPC segin divisiones y subclases /
Variacién y contribucién mensual por divisiones de gasto.

En el mes de mayo de 2026, el IPC registré una variacién de 0,47% en comparacién con akril
de 2026, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,47%): Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otfros combustibles (0,86%), Recreacion y cultura (0,77%). Transporte
(0,61%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,53%) vy
por Ultimo, Salud (0,52%). Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y calzado (0,42%).
Restaurantes y hoteles (0,38%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,27%), Informacién vy
comunicacién (0,25%), Bienes y servicios diversos (0,22%), Educacién (0,00%) y por Ultimo,
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,02%).

IPC Variacién y contribucién mensual Segin divisiones de gasto mayo 2025—2026.
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2025 2026
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) mmmmnmu Variaciin (%) m'iwmm“
Alojamiento, agua, electicidad, gas y otros combustibles B2 043 0,15 0,86 026
Recreacidn y cultura 379 052 0,02 077 0,02
Transporte 1283 008 001 061 0.08
h";::“‘ arficuos para et hogar. y para ia conservaciin ordinaria del 419 018 001 0.53 0.02
Salud ‘ 1.7 039 0,01 052 0.01
TOTAL 100,00 032 032 047 047
Prendas de vestir y calzado 398 0,38 0,01 042 oo
Restaurantes y hoteles 943 0,36 0,04 0,38 0.04
Bebidas aicohdiicas y tabaco 1,70 0,39 0,01 0,27 0,00
Informacidn y comunicacion 4m 015 000 0.25 0,01
Bienes y servicios diversos 5,36 0,28 0,01 022 0.01
Educacion 441 0.00 0,00 0.00 0.00
Afimentos y bebidas na alcohdicas 1505 0,80 0,11 002 0.00

Tabla N° 6= Fuente Boletin técnico de Precios al Consumidor (IPC) mayo 2026
Los mayores aportes a la variacién mensual del IPC (0,47%). se ubicaron en las divisiones de:
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros Combustibles, Transporte y Restaurantes y hoteles,
las cuales aportaron 0,39 puntos porcentuales ala variacién total.

e Variaciones y contribuciones de las subclases en el Mes.

En mayo de 2026 en comparacién con abril de 2026, la variacién de las subclases que mas
aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (0,67%), combustibles para vehiculos
(2,34%), arriendo efectivo (0,69%). suministro de agua (2,38%), came de res y derivados (1,36%).
electricidad (1,04%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,33%).
servicios relacionados con la copropiedad (1,25%), alcantarillado (2,66%) y frutas frescas
(0,88%). Las subclases con aportes negativos a la variacién fueron: tomate (-13,36%). platanos

Subclase Variacion (%) m“:::::":g:“’s

Arriendo imputado 0,67 0,08
Combustibles para vehiculos 2,34 0,07
Arriendo efectivo 0,69 0,06
Suministro de agua 2,38 0,05
Carne de res y derivados 1,36 0,03
Bectricidad 1.04 0.03
Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 0.33 0,03
Servicios relacionados con la copropiedad 1,25 0,02
Alcantarillado 2,66 0.01

0,88 0,01

Frutas frescas

Tabla N° 7= Fuente: Boletin técnico de Precios al Consumidor (IPC) mayo 2026
(-5,54%), vehiculo particular nuevo o usado (-0,31%), hortalizas y legumbres frescas (-1,26%) Yy

naranjas (-6,36%).
Comportamiento de la variacién aiio corrido del IPC segin divisiones y subclases / Variacién

y contribucién afio corrido por divisiones de gasto.

e En lo corrido del afio (enero - mayo), seis divisiones de bienes y servicios se ubicaron por
encima del promedio nacional (4,36%): Restaurantes y hoteles (6,02%). Educacion (5.89%).
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,85%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (5,32%), Salud (4.51%) y por Ultimo, Transporte (4,48%). El
resto de las divisiones se ubicaron por debajo del promedio: Bienes y servicios diversos
(3,66%)., Bebidas alcohdlicas y tabaco (3,39%). Informacién y comunicacién (3,24%).
Alojamiento, agua, electricidad, gas y ofros combustibles (3,13%). Recreacion y cultura
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(2.84%) y por Ultimo, Prendas de vestir y calzado (1,95%).

2025 2026
Divisiones de Gasto Peso (%) Varactn (%) ContbucenPunlos  Variactn (%) Confrbucion Puntos
Porcentuales Forcentuales
Restaurantes y hoteles 943 43% 048 602 068
Educacién 441 568 023 580 024
Afmentos y bebidas no aicohdicas 1505 488 091 585 100
"‘m::“' SO o BN s e combarvacion oot e 419 250 0,10 532 021
Salud 171 340 006 451 0.08
Transporte 1293 447 056 448 080
TOTAL 10000 383 363 43 4%
Bienes y servicios diversos 536 261 0,44 366 0,19
Bebidas aicohdicas y tabaco 170 299 005 339 006
informacién y conunicacion 43 076 202 324 008
Aloaiento, agua, electricidad, gas y otros combustbles 312 338 105 313 097
Recreacion y cultura 379 087 0.03 284 0,00
Prendas de vestir y calzado 398 137 0,04 195 006

Z Tabla N° 8- Fuente: Bolein 1écnico de Precios al Consumidor (IPC) mayo 2026
4 IPC Seqiln Niveles de Ingreso por Criterio Absoluto*

Comportamiento de la variacién mensual, aiio corrido y anual del IPC segun niveles de
ingreso por criterio absoluto / IPC segin niveles de ingreso por criterio absoluto Total IPC mayo

Variacién (%)
Mensual Afio Corrido Anual
2025 2026 2025 2026 2025 2026
Pobres 042 0.4 3.65 423 5,04 5,56
Vulnerables 0,40 0,43 3,68 4,37 4,91 5,66
Clase media 0,33 0,47 3,62 4,35 5,03 5,85
ingresos altos 0,23 0,52 3,61 4.41 5,18 5,97
Total nivel de ingresos 0,32 0,47 3,63 4,36 5,05 5,84
Tabla N° 9— Fuente: Boletin técnico de Precios al Consumidor {IPC) mayo 2026

2025 - 2026.

En mayo de 2026, la variacién mensual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (0,41%), Vulnerables
(0,43%), Clase media (0,47%). Ingresos altos (0,52%) y por Ultimo, Total nivel de ingresos (0,47%).

En lo corrido del afio, la variacién del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (4,23%), Vulnerables
(4,37%), Clase media (4,35%). Ingresos altos (4,41%) y por Ultimo, Total nivel de ingresos (4.36%).

La variacién anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (5,56%). Vulnerables (5,66%), Clase
media (5.85%), Ingresos altos (5,97%) y por Ultimo, Total nivel de ingresos (5,84%).

e Variacién y contribucién aiio corrido por divisiones de gasto.

En el mes de mayo de 2026, el IPC registré una variacién de 0,47% en comparacién con abril
de 2026, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,47%): Alojamiento,
aguaq, electricidad, gas y ofros combustibles (0,86%), Recreacién y cultura (0,77%). Transporte
(0,61%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,53%) y
por Ultimo, Salud (0,52%). Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y calzado (0,42%),
Restaurantes y hoteles (0,38%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0.27%), Informacién vy
comunicacién (0,25%), Bienes y servicios diversos (0,22%), Educacién (0,00%) y por Ultimo,




Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,02%).

Informacién estadistica de las variaciones porcentuales de precios al consumidor (IPC),

2003 - 2026.

J DANE

Variaciones

Colombig, Indice de Precios al Consumidor (IPC)

porcentuales 2003 -
= 2026

éq&mb MES 5 Base Diciembre de 2018
——

Mes 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Enero 117 089 082 054 077 106 059 069 091 073 030 049 064 129 102 063 060 042 041 167 178 092 094 118
Febrero 111 120 102 046 117 1,51 084 083 040 061 044 063 115 128 101 071 057 067 064 163 166 109 114 1,08
Marzo 105 058 077 070 1,21 081 050 025 027 012 021 039 059 094 047 024 043 057 051 10 105 070 052 078
Abril 1,15 046 044 045 090 071 032 046 0,12 014 025 046 054 050 047 046 050 016 059 125 078 059 066 078
Mayo 049 038 041 033 030 093 001 010 028 030 028 048 026 051 023 025 031 -032 100 084 043 043 032 047
Junio 005 040 040 030 012 086 -006 011 032 008 023 00% 010 048 011 015 027 038 -005 051 030 032 010
Julio 014 -003 005 041 017 048 -004 -004 014 -002 004 015 019 052 -005 -013 022 000 032 08 05 020 028
Agosto 031 003 000 039 -0.13 019 004 01} 003 004 008 020 048 032 014 012 009 001 045 102 070 000 019
Septiembre 022 030 043 029 008 -019 -0.11 014 031 029 029 014 072 D05 004 016 023 032 038 093 054 024 032
Octubre 006 001 023 014 001 035 013 009 019 016 026 016 068 D06 002 012 016 006 001 072 025 013 018
Noviembre 035 028 0.1 024 047 028 -007 019 014 -014 022 013 060 011 018 012 010 015 050 077 047 027 007
Diciembre 041 030 007 023 049 044 008 065 042 009 026 027 062 042 038 030 026 038 073 126 045 046 027
En afio comido 649 550 485 448 569 747 200 3,17 373 244 194 346 677 575 409 3,18 380 161 562 1312 928 520 510 436

Fuente: DANE.

Actualizado el 5 de Junio de 2026

Salario Minimo e indice de precios al consumidor a Salario Minimo:

Nota: La diferencia en la suma de las variables. obedece al sistema de oproximacion y redondeo.

Como es de suponerse el salario minimo al igual que el indice de Precios al Consumidor crecen
anualmente, en cualquier economia que se considere competitiva El salario minimo al igual
que el subsidio de tfransporte, relacionados anteriormente se deben tener en cuenta dentro de
este estudio, dado que es un indicador de la capacidad productiva de un pais. Para calcular
el valor del salario minimo, se fienen en cuenta algunas variables econdémicas, donde
definitivamente la principal variable es la inflacién del afo inmediatamente anterior.
Generalmente el salario minimo, se toma por parte de los empresarios y el gobierno como la
base para el incremento de los salarios de los demds frabajadores que no devenguen este
valor. Para el presente proceso es fundamental involucrar el valor del salario minimo legal
vigente por sus efectos en la estructuracién del presupuesto de cada uno de los elementos que
lo integran (Salarios, prestaciones, tasas y confribuciones y otros).

$781.242 2018 $88.211 $ 869.453 5,90%
$828.116 2019 $97.032 $925.148 6,00%
$877.803 2020 $ 102.854 $ 980.657 6,00%
$908.526 2021 $ 106.454 $1.014.980 3,50%
$.1000.000 2022 $117.172 $1.117.172 10,07%
$1.160.000 2023 $140.606 $1.300.606 16,00%
$1.300.000 2024 $162.000 $1.462.000 12,07%
$1.423.500 2025 $200.000 $1.623.500 9,50%
$1.750.905 2026 $249.095 $2.000.000 23,00%
Wmmmw
acional ; .
indicadores Macroeconémicos
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En el primer trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,2%
respecto al mismo periodo de 2025pr

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'
2023-1 7/ 2026°F7-|

4,0
§
oo 2.8
o 2,5
= 2,2
; :
@
o
O
o
i) 0.2
24 E = B 2 A B B E BB BB
s | e
-1,0- i |
| I moow | i mooow | 1 I
2023 | 2024¢ | 2025¢" 2026

Tabla N° 12— Fuente: Boletin técnico Producte Interno Bruto (PIB) IV trimestre 2025pr

Las actividades econémicas gue mds contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de dfiliacion obligatoria;
Educacién: Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece
5,7% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
2.9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Respecto al fimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:

e Industrias manufactureras crece 2,3%.

e Actividades financieras y de seguros crece 2,2%.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso

propio crece 1,4%.

Producto Interno Bruto (PIB) IV trimesire 2025 preliminar / Tasa de crecimiento en volumeni
2023-1 / 2026pr -I
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Producto Interno Bruto (PIB) series encadenadas de volumen con aino de referencia 2015
¢ PIB desde el enfoque de la produccién

En el primer frimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,2% respecto
al mismo periodo de 2025pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la
dindmica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de dfiliacion obligatoria;
Educacidn; Actividades de atenciéon de la salud humana y de servicios sociales crece
5,7% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
2,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variaciéon
anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie gjustada por
efecto estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:

e Industrias manufactureras crece 2,3%.

e Actividades financieras y de seguros crece 2,2%.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios pard uso

Tasas de crecimiento (26)
Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econtGmica calendario
Aurvsal Trimestral
20267 -1 7 20267°-L S
2025%"-} 202577k
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura ¥y pesca -1.4 ~0.5
Expiotacidon de minas y canteras -0, ¥ a8
Industrias manufactureras 29 2.3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acandicionado® 2.6 0.3
Construccidon - 5,4 -, B
Comercio al por mayor y al por menor 2.9 0.2
informacidn ¥y comunicacioneas 1.3 1,1
Actividades financieras v de seguros 2.8 2.2
Actividades inmobiliarias 20 0.5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas™ 2.2 0.5
Administracién pablica, defensa, educacidn y salud® 57 1.2
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacian y otras 32 1.4
actividades de servicios®
Valor agregado bruto 2,2 0,6
Im puestos menos subvenciones sobre los productos 2.9 0.9
Producto Intermno Bruto 2,2 0.6

propio crece 1,4%.
Tabla N° 14= Fuente: Boletin técnico Producto Inferno Bruto (PIB) IV frimesire 2025prr

4.1 Gremios y asociaciones que participan en el sector




Dentro del mercado asociado a los servicios de capacitacion, formacién, asistencia técnica,
consultoria organizacional y fortalecimiento institucional, pueden identificarse diferentes
actores pUblicos y privados que participan directa o indirectamente en el desarrollo de
actividades de formacién y actudlizacion de competencias

6.2 Agentes gue componen el sector

El mercado asociado al mantenimiento preventivo y correctivo de computadores, impresoras,
multifuncionales, portatiles, monitores, servidores y equipos periféricos estd conformado por diferentes
agentes que participan en la prestacién de servicios técnicos, soporte de hardware y software,
diagnéstico y reparacién de equipos, instalacion de componentes y comercializacién accesoria de
repuestos.

Entre los principales agentes que integran este mercado se encuentran:

v Personas naturales con formacién técnica o tecnoldégica y experiencia en mantenimiento,
reparacidn y soporte de computadores, impresoras y equipos periféricos.

V¥ Personas juridicas y establecimientos de comercio dedicados al mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos informdaticos, impresoras, servidores, monitores y demds periféricos.

v Empresas especializadas en soporte técnico de hardware, diagndstico de fallas, reparacion de
componentes, configuracién de equipos y realizacién de pruebas de funcionamiento.

v Centros de servicio técnico autorizados o independientes que realizan mantenimiento y reparacion
de equipos de diferentes marcas, siempre que cuenten con capacidad para intervenir los bienes
relacionados por la Enfidad.

J Fabricantes, distribuidores, comercializadores y canales de venta de computadores, impresoras,
equipos periféricos, repuestos, partes y suministros informdaticos que, adicionaimente, presten servicios
de soporte o mantenimiento técnico.

v Proveedores de servicios informdticos que desarrollen actividades de instalacion, reinstalacion,
actualizacién y configuracién de sistemas operativos, controladores, antivirus institucional y
programas autorizados por la Enfidad.

v Proveedores de repuestos, partes y componentes informdticos, tales como memorias RAM, discos
de almacenamiento, fuentes de poder, ventiladores, cables, conectores, teclados, mouse, rodillos,
fusores, cabezales, almohadillas, sensores y demds elementos compatibles con los equipos
intervenidos.

 Gestores autorizados de residuos de aparatos eléctricos y electréonicos —RAEE—, cuando resulie
necesaria la disposicién final de componentes retirados y exista autorizacién expresa de la Entidad.
Estos gestores participan de manera indirecta y no necesariamente tienen la condicién de posibles
contratistas del servicio principal.

Algunos gremios y asociaciones relacionados con el sector son:
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v Cdmara Colombiana de Informdatica y Telecomunicaciones CCIT: entidad gremial que agrupa
empresas del sector de telecomunicaciones e informdatica y representa los intereses del sector TIC
ante entidades pUblicas y privadas. CCIT.

v Federacién Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informdaticas Relacionadas
Fedesoft: organizacién gremial que representa empresas de software y tecnologias de la informacion.
Su relacién con el objeto es complementaria frente a las actividades de soporte, instalacion y
configuraciéon de software autorizado. Fedesoft.

v Cémara de Industria Digital y Servicios de la ANDI: instancia sectorial que agrupa empresas
vinculadas con la industria digital, tecnologias de la informacién y prestacién de servicios
tecnoldgicos. ANDI- Industria Digital y Servicios.

v Asociacién Colombiana de Informdtica, Sistemas y Tecnologias Afines ACIS: asociacién que reine
profesionales del drea de sistemas y tecnologias de la informacién y promueve el fortalecimiento del
talento humano y la aplicacion responsable de la ingenieria de sistemas. ACIS.

v Federacion Nacional de Comerciantes Empresarios FENALCO: gremio relacionado de manera
complementaria con los establecimientos y empresas dedicados a la comercializacion de
computadores, impresoras, equipos periféricos, repuestos y suministros informdaticos.

Asi mismo, pueden considerarse como referentes institucionales del sector:

J El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, como organismo rector de la
politica publica del sector TIC.

v El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, como responsable de la clasificacion
y produccién de informacién econémica relacionada con las actividades de mantenimiento y
reparacién de computadores y equipos periféricos.

v La Agencia Nacional de Contratacién PUblica -Colombia Compra Eficiente, por sus orientaciones
relacionadas con la clasificacién UNSPSC, el andlisis del sector y la estructuracion de procesos de
contratacién publica.

v El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA vy las instituciones de educacién técnica y tecnologica
que forman talento humano en mantenimiento de equipos de cémputo, redes, sistemas y soporte de
tecnologias de la informacidn.

v El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y las autoridades ambientales competentes,
respecto del manejo y disposicién de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, cuando
corresponda.

La identificacién de los anteriores agentes, gremios, asociaciones y referentes institucionales tiene una
finalidad exclusivamente descriptiva y orientadora dentro del andlisis del sector. Por fanto, no
constituye requisito habilitante, condicién exclusiva de participacion ni limita la presentacion de
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ofertas a proveedores dfiliados, asociados, certificados o vinculados con dichas organizaciones.

En consecuencia, podrdn participar personas naturales o juridicas que acrediten capacidad juridica,
experiencia y capacidad técnica relacionadas con el mantenimiento preventivo y correctivo de
computadores, impresoras, servidores y equipos periféricos, soporte técnico de hardware y software
e instalacién de componentes autorizados, de conformidad con las condiciones establecidas por el
Municipio de Cimitarra.

Dindmica del sector de servicios de mantenimiento y soporte técnico de equipos informdticos

El objeto contractual se ubica principalmente en el sector terciario o de servicios, debido a que su
componente predominante corresponde a la realizacién de actividades técnicas de diagnéstico,
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte de hardware, intervencion autorizada de software,
instalacién de componentes y pruebas de funcionamiento de los equipos informdticos del
Municipio de Cimitarra.

Aungue el contrato contempla una bolsa controlada para el eventual suministro de repuestos,
partes y elementos minimos, este componente tiene cardcter accesorio y subordinado al servicio
principal. Por tanto, el objeto no corresponde a una adquisicién auténoma de bienes ni a la
compra masiva de repuestos, consumibles o equipos nuevos.

El sector terciario comprende las actividades econdmicas orientadas a la prestacion de servicios
a personas, empresas, entidades publicas y demds organizaciones. Dentro de este sector se
encuentran los servicios de mantenimiento y reparaciéon de computadores y equipos periféricos,
soporte técnico de hardware y software, diagndstico de fallas, configuraciéon de equipos,
recuperacion de su funcionamiento e instalacién de partes o componentes.

Para el presente proceso, el mercado relevante se relaciona con la prestacién de servicios
técnicos sobre computadores de escritorio, portatiles, equipos todo en uno, monitores, servidores,
impresoras, multifuncionales y periféricos. Estos servicios comprenden, segun el diagnéstico de
cada equipo, actividades de limpieza, revision fisica y funcional, calibracién, configuracion,
formateo o reinstalacién autorizada, reparacién, sustitucién de componentes y realizacién de
pruebas posteriores a la intervencién.

Cifras del Sector

< Andlisis Modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente en relacién
a los cédigos UNSPSC relacionados al objeto contractual
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La informacién evidencia que los servicios de mantenimiento y soporte de hardware informatico
han sido demandados de manera continua por las entidades estatales durante las vigencias
analizadas. Entre 2023 y 2025 se registraron més de 600 contratos por afio, mientras que para 2026
el tablero reporta 230 contratos con corte al 12 de mayo, razén por la cual este Ultimo dato
comresponde a una vigencia parcial y no resulta directamente comparable con los anos

completos.

La recurrencia de estas contrataciones se explica por la necesidad de las entidades estatales de
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conservar el funcionamiento de computadores, impresoras, servidores y equipos periféricos,
prevenir fallas, extender su vida Util, atender mantenimientos correctivos y asegurar la continuidad
de los servicios administrativos y tecnoldgicos.

El andlisis grafico por modalidad general de seleccién muestra que aproximadamente $0,29
billones del valor total estimado corresponden a contratacién directa, cerca de $0,22 billones a
modalidades competitivas y alrededor de $0,09 billones a régimen especial.

Dentro de las modalidades competitivas, el tablero registra procesos adelantados mediante
minima cuantia, licitacién pudblica, seleccién abreviada de menor cuantia y selecciéon abreviada
por subasta inversa. Esto evidencia que los servicios clasificados en la categoria 811123 no se
contratan mediante una Unica modalidad, sino que la seleccién depende de la cuantia, las
caracteristicas particulares del objeto, el componente predominante y las condiciones de cada
proceso.

La presencia de contratacién directa en los datos histéricos no constituye fundamento para aplicar
dicha modalidad al presente proceso. En el caso del Municipio de Cimitarra, la modalidad
corresponde a seleccidon de minima cuantia, determinada por el presupuesto oficial de VEINTE
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS ($20.960.000) y por las reglas aplicables a esta
modalidad, y no por el comportamiento estadistico de otras entidades.

La informacion del tablero evidencia participacion de diferentes proveedores de servicios de
mantenimiento, soporte tecnoldgico, reparacién de equipos y soluciones informdticas. Entre los
proveedores que presentan mayor niUmero de contratos aparecen, entre otros:

Gesta Equipos y Soluciones S.A.S.
Microtech Computaciéon y Tecnologia S.A.S.
Equiparo S.A.S.

Computar S.A.S.

e LS Soluciones Inmediatas.

o Sertecopy S.A.S.

« All Technological Services ATS S.A.S.
Intexus.

Distribuidora Red Computo S.A.S.

IT Soluciones y Servicios Limitada.

TS Comp Tecnologia y Servicios S.A.S.
Comunicaciones e Informdatica S.A.S.

Por valor total estimado también aparecen proveedores y estructuras plurales como ETB S.A. E.S.P.,
uniones temporales de infraestructura y mantenimiento tecnoldgico, instituciones universitarias y
empresas de servicios informdticos. La presencia de diferentes tipos de proveedores evidencia que
el mercado no estd concentrado exclusivamente en fabricantes o centros autorizados de una
marca determinada.

6.2 Variables econémicas que afectan al sector

Algunos indicadores y variables econdémicas que pueden incidir en la determinacién del valor
del presente proceso contractual, cuyo objeto es PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS Y PERIFERICOS DE
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PROPIEDAD O A CARGO DEL MUNICIPIO DE CIMITARRA, son |os siguientes:

+ Tasa Representativa del Mercado — TRM.

En el afo 2025 y 2026, el ddlar continuo con una volatilidad con una inclinacién mas estable
logrando un méximo histérico en abril de 2025, con un valor de $4.198,83 COP por ddlar es asi
que, en el Ultimo ano, el délar ha mostrado un comportamiento un poco mas estable oscilando
entre un valor minimo y méximo de $4.198,83 pesos y $3.621,84 pesos respectivamente.
Promedio TRM a partir de 2025.

2025-01 $4.267,71 $4.170,01
e L B e Y L B W L
2025-03 $4.137,68 $4.192,57
202504 | 93428026 | $4.198.83
2025-05 $4.203,38 $4.148,72
202506 | SANoAr | 3408967
2025-07 $4.040,85 $4.179,69
2025-08 $404741 | %401841
2025-09 $3.922,21 $3.901,29

50| hiaa . 338042
2025-11 $3,786.18 $3744.43

20212 L B4 . $3751.08
2026-01 $3.703,00 $3.670,47
202602 |  $3.675.64 SIES3TRe0
2026-03 $3,704.17 $ 3.669,96
00604 | $86813. | 35686
2026-05 $3.714,02 $3.678,15

Fuente: Banco de la Republica
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+ Andlisis del délar en el mes de mayo del 202é.
En mayo, la Tasa Representativa del Mercado (TRM) inicié en 3,637.51 pesos el viermnes 1 de

mayo, y cerrd en 3,678.15 el domingo 31 de mayo. Esto representa una muy pequena
diferencia de 40.64 pesos, lo que indica que la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
aumentd, aungque muy poco durante este periodo.

El promedio de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) durante este periodo fue de 3,714.02,
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mostrando que al menos la mitad de las tasas Tasa Representativa del Mercado (TRM)
estuvieron cerca de este valor durante este periodo. La variacion fue del 1.12%, lo que significa
que hubo un aumento minimo en la Tasa Representativa del Mercado (TRM) a lo largo de este
lapso. El valor minimo de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) fue de 3,631.57, mientras
que el valor méximo fue de 3,796.87. Esto muestra la fluctuacién de la Tasa Representativa del
Mercado (TRM) durante este periodo especifico

La mediana de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) fue de 3,707.58, factor que nos
muestra que la mitad de los valores de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) estuvieron
por debagjo de este valor y la ofra mitad por encima. El valor més frecuente de la Tasa
Representativa del Mercado (TRM) durante este periodo fue cercano a 3,700

La desviacién estandar fue de 58.66, lo que indica que los precios estuvieron mayormente
concentrados. El coeficiente de variacién fue del 1.58%, representando una baja variabilidad
de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) durante este lapso.

En el siguiente esquema, vemos un ejemplo simplificado de una cadena de servicios:

6.5 Cadena de‘valor del sector

Ejemplo simplificado — servicios profesionales y de apoyo a la gestion para fortalecimiento institucional

AR | e s el I o
e = % =i
»El» S0+t v a0 o I

Diagnéstico y Disefio y Revisién y Entrega de

de necesidades del servicio revision estructuracién sjustes con productos institucionaly
institucionales tit deh i la entidad finales sah:: 4
L 0 i R 2 N > P £ e =D 7
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- Proveedor

[

099 Dependencias | | [ Recursos nommaivos,
o documentales y

Q9

7 Aspectos Técnicos mds Relevantes.

N/A
8 Aspectos Legales.

El Municipio de Cimitarra requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de coémputo, impresoras y periféricos de propiedad o a cargo de
la Entidad, de conformidad con las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas
establecidas en los estudios previos y en el anexo técnico.
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El alcance contractual comprende, entre otras actividades, la elaboracién del diagndstico
técnico inicial, la planeacién de las intervenciones, la ejecucidn del mantenimiento
preventivo y correctivo, el soporte técnico sobre software autorizado por la Enfidad, la
redlizacién de pruebas de funcionamiento, el registro de las actividades ejecutadas vy,
cuando resulte necesario, la instalacidn de repuestos, partes o suministros previamente
autorizados por la supervision.

El proceso de contratacion estard sometido a la Constitucidn Politica, la Ley 80 de 1993, la
Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1082 de 2015,
modificado por los Decretos 1860 de 2021 y 142 de 2023, y las demds normas que las
modifiguen, adicionen, sustituyan o complementen.

En virtud de este marco normativo, la actuacién contractual deberd desarrollarse con
observancia de los principios de transparencia, economia, responsabilidad, planeacion,
seleccion objetiva y publicidad, asi como de los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad que rigen la funcién administrativa, de
conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica.

Desde el punto de vista de su naturaleza, el contrato que se pretende celebrar contiene
prestaciones de cardcter mixto, con predominio del servicio técnico de mantenimiento. El
suministro e instalacién de repuestos, partes o elementos constituye un componente
accesorio, excepcional y subordinado a la necesidad que se determine mediante el
diagnéstico técnico de cada equipo.

En consecuencia, la bolsa destinada a repuestos, partes y suministros no constituye una
adquisicién auténoma de bienes ni un valor de ejecucién obligatoria. Su utilizacién procederd
Unicamente cuando exista diagndstico técnico, autorizacidn previa y escrita de la
supervision, soporte del valor, instalacién efectiva del elemento, prueba de funcionamiento
y registro en el acta individual de servicio. La posibilidad de estructurar confratos mixtos que
comprendan actividades de mantenimiento y suministro ha sido reconocida por Colombia
Compra Eficiente, correspondiendo a la Entidad determinar la prestacién predominante de
acuerdo con las condiciones técnicas vy juridicas del proceso.

Teniendo en cuenta que el presupuesto oficial estimado de la contratacion asciende a la
suma de VEINTE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($20.960.000), valor que
no supera el diez por ciento (10 %) de la menor cuantia del Municipio de Cimitarra, la
modalidad de seleccién aplicable corresponde a la minima cuantia.

Esta modalidad encuentra fundamento en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
adicionado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y modificado por el articulo 30 de la Ley
2069 de 2020, asi como en los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

Conforme con estas disposiciones, la selecciéon se adelantard mediante convocatoria
pUblica. La Entidad verificard inicialmente la oferta econdémica de menor precio y
establecerd si el proponente cumple las condiciones juridicas, técnicas y de experiencia
previstas en la invitacién. Si dicha oferta no cumple, se verificard la siguiente oferta en orden
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ascendente de precio, y asi sucesivamente. La oferta seleccionada y su comunicacién de
aceptacién constituirdn el contrato estatal.

En relacién con las condiciones de participacion, y de acuerdo con los resultados del andlisis
del sector, la Entidad podrd establecer condiciones habilitantes diferenciales que promuevan
la participacion de las Mipyme domiciliadas en Colombia, de conformidad con el articulo
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015. Asi mismo, el proceso podrd limitarse a Mipyme
cuando concurran los requisitos y solicitudes establecidos en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 a
2.2.1.2.4.2.4 del mismo decreto.

Cuando se presente empate entre dos o mds ofertas, se aplicaran los criterios previstos en el
articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, conforme con los medios de acreditacién establecidos en
el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015.

Por la naturaleza de los equipos objeto de intervencién, el contratista deberd mantener la
reserva y confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso durante la ejecucién
contractual y observar las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales. Las actividades de formateo, reinstalacién, actualizacién o configuracion
deberdn efectuarse Unicamente sobre software, sistemas operativos, controladores, antivirus
o hemramientas autorizadas o licenciadas por el Municipio, con observancia de las normas
aplicables en materia de derechos de autor y protecciéon del software.

En caso de generarse partes, componentes o residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
como consecuencia de las intervenciones, estos deberdn manejarse de conformidad con la
Ley 1672 de 2013 y sus normas reglamentarias. El contratista no podrd retirar, desechar o
disponer de componentes reemplazados sin la autorizacion y las instrucciones impartidas por
la supervisidn.

En consecuencia, la modalidad de selecciéon aplicable para contratar el objeto "PRESTAR EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO,
IMPRESORAS Y PERIFERICOS DE PROPIEDAD O A CARGO DEL MUNICIPIO DE CIMITARRA"
corresponde a la minima cuantia, selecciondndose la oferta de menor precio que cumpla
integralmente las condiciones establecidas por la Entidad.

Contratacién Directa (numeral 4 Articulo 2 Ley 1150 de 2007):

a. Urgencia manifiesta. _

b. Contratacion de empréstitos_

c. Contratos y/o convenios interadministrativos

d. Contratacion de bienes y servicios en el sector Defensa _

e. Contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas _

f. Encargo fiduciario _

g. Inexistencia de pluralidad de oferentes.

h. Prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion X
Arrendamiento o adquisicidon de inmuebles_

. Contratacién de bienes y servicios de la Direccién Nacional de Inteligencia (DNI) __

<+ Otras Normas Aplicables

.

e  =—
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Constitucion Politica de Colombia.

Cddigo de Comercio de Colombia.Cdédigo Civil de Colombia.

Cédigo General del Proceso.

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la

Administracién PUblica.

e Ley 361 de 1997 "Por la cual se establecen mecanismos de integracidén social de las
personas en situacién de discapacidad y se dictan otras disposiciones”.

e ley 816 de 2003 "Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la
contratacién publica”.

e Ley 1150 de 2007 Se infroducen medidas de eficacia y trasparencia en la Ley 80 de 1993.

e Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector administrativo de planeacién nacional”

e Decretoley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracién
PUblica"

e Decreto 1450 de 2012 "Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 019 de 2012."

e ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestién publica”.

e Ley 1437 del 2011 "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administra-tivo".

e Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacién Colombia Compra Eficiente.

e Manual para la identificaciéon y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion
Colombia Compra Eficiente.

e Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente

e Y demds normas que sean concordantes, aplicables y vigentes sobre la materia.

9 Andlisis de la demanda.

Para el estudio de la demanda el Municipio de Cimitarra contextualiza contratos con objeto
similar consultado a través de los diferentes motores de busqueda entre los cuales se encuentra
el Secop Il de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente con
el fin de identificar procesos realizados en anos anteriores por la entidad u otras entidades
publicas. A continuacion, se presenta las caracteristicas mds relevantes de los procesos:

9.1 ;Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio?
> Detalle del Proceso NUmero CIM-MC-24-25 - Municipio de Cimitarra

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE TINTAS PARA LAS

Objsto Por Conirator IMPRESORAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CIMITARRA

Detalle del proceso No de CIM-MC-24-25
invitacién
Cuantia por contratar $39,719,398
Tipo de contrato Prestacién de servicios
Empresa Adjudicada MARIA SULEIMY TRASLAVINA RUIZ

. ://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=25-13-
Link del Proceso 14435383
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> Detalle del Proceso NUmero CIM-MC-07-24- Municipio de Cimitarra

Objeto Por Contratar

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE TINTAS PARA LAS
IMPRESORAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CIMITARRA

Detalle del proceso No de CIM-MC-07-24
invitacién
Cuantia por contratar $ 29,998,000
Tipo de contrato Prestacion de servicios
Empresa Adjudicada DAIR JOSE ARANDA
: https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do2numConstancia=24-13-
Link del Proceso

13958188

10 Andlisis de la Oferta.

Con el fin de identificar Empresas con actividades econdmicas similares al objeto del proceso que
adelanta la Entidad, se realizé una busqueda en el Registro Unico Empresarial y Social de la Cadmara

de Comercio.

11 Comportamiento histérico del Gasto

Andlisis Sondeo del Mercado.

> Detalle del Proceso NUmero CIM-MC-24-25 - Municipio de Cimitarra

Obijeto Por Contratar

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE TINTAS PARA LAS
IMPRESORAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CIMITARRA

Detalle del proceso No de CIM-MC-24-25
invitacién
Cuantia por contratar $ 39,719,398

Tipo de contrato

Prestacion de servicios

Empresa Adjudicada

MARIA SULEIMY TRASLAVINA RUIZ

Link del Proceso

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=25-13-

14435383

> Detalle del Proceso NUmero CIM-MC-07-24- Municipio de Cimitarra

bjeto Por Contratar

Obi MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE TINTAS PARA LAS

IMPRESORAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CIMITARRA

Detalle del proceso No de CIM-MC-07-24
invitacién
Cuantia por contratar $ 29,998,000

Tipo de contrato

Prestacion de servicios

Empresa Adjudicada

DAIR JOSE ARANDA

Link del Proceso

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.doznumConstancia=24-13-
13958188
Tabla N° 21~ Fuente SECOP || Colombia Compra Eficiente

Los antecedentes identificados corresponden a procesos adelantados por el Municipio de
Cimitarra durante las vigencias 2024 y 2025 para contratar el mantenimiento preventivo vy
correctivo de impresoras, junto con el suministro de tintas. Por tanto, resultan pertinentes como
referencia respecto del componente de mantenimiento de equipos de impresién, la existencia
de proveedores y el comportamiento histérico de la contratacién municipal.
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No obstante, los antecedentes no son plenamente equivalentes al proceso actual. Los contratos
de 2024 y 2025 estuvieron concentrados en impresoras e incluyeron el suministro de tintas, mientras
que la contratacion proyectada comprende el mantenimiento preventivo y correctivo de
computadores, equipos todo en uno, portdtiles, monitores, servidores o CPU, impresoras, equipos
multifuncionales y periféricos.

El proceso actual tampoco contempla el suministro masivo de tdéner, cartuchos, tintas o
consumibles de operacion ordinaria. La adquisicidén de partes y repuestos se estructura mediante
una bolsa controlada y agotable, cuya ejecucién estard subordinada al diagndstico técnico,
autorizacién previa y escrita de la supervision, soporte del valor, instalacién efectiva y prueba de
funcionamiento.

Entre los antecedentes se presenta un incremento de $9.721.398, equivalente aproximadamente
al 32,41 %, entre el proceso de 2024, por $29.998.000, y el proceso de 2025, por $39.719.398. Sin
embargo, esta variacién no puede atribuirse exclusivamente al incremento de precios del
mercado, debido a que los valores globales pueden estar afectados por diferencias en las
cantidades de impresoras intervenidas, tipos y referencias de tintas, frecuencia de
mantenimiento, repuestos requeridos, plazo y demds condiciones particulares de cada proceso.

En consecuencia, los antecedentes se utilizan como referentes generales de demanda y
contratacién histérica, pero no constituyen por si solos la fuente para fijar el presupuesto oficial
del proceso actual.

Coftizaciones del servicio requerido

Para determinar el valor estimado de la contratacién, la Entidad solicité tres cotizaciones
utilizando el mismo cuadro de cantidades y las mismas condiciones técnicas. Las cotizaciones
comprendieron los siguientes componentes:

* Un diagnéstico inicial, inventario técnico y plan de intervencion.

* Mantenimiento preventivo general de ochenta y tres (83) equipos de cémputo, todo en uno,
portdtiles y monitores.

« Treinta (30) intervenciones de soporte de software autorizado.

* Mantenimiento preventivo y correctivo menor de veintiocho (28) impresoras y equipos
multifuncionales.

» Cuarentay seis (46) intervenciones de mano de obra correctiva especializada.
» Una (1) bolsa controlada y agotable de repuestos, partes y suministros minimos.

La diferencia entre la cotizacién de menor y mayor valor es de $1.676.800. Las ofertas presentan
una dispersion moderada de aproximadamente cuatro por ciento (4 %) respecto del promedio, lo
que permite advertir consistencia entre los precios consultados y ausencia de diferencias
desproporcionadas entre los proveedores.

El presupuesto actual es aproximadamente un 30,00 % inferior al valor del antecedente de 2024 y
un 47,13 % inferior al antecedente de 2025. Esta diferencia se explica principalmente porque los
antecedentes incluian el suministro de tintas para impresoras, mientras que el proceso actual
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excluye el suministro masivo de estos consumibles y limita la adquisicion de partes y repuestos a una
bolsa controlada, accesoria y agotable.

Aunque el proceso actual incorpora un universo mds amplio de equipos tecnoldgicos, su
presupuesto se encuentra estructurado mediante cantidades determinadas, valores unitarios
promedio y una bolsa de repuestos condicionada a la necesidad real. Por ello, la comparacién
debe efectuarse considerando el alcance técnico y no Unicamente los valores globales de los
contratos anteriores.

Los antecedentes analizados corresponden a necesidades atendidas en vigencias anteriores y se
incorporan Unicamente como referentes del comportamiento histérico de la demanda. Antes de
publicar el proceso, la Entidad deberd verificar que no existan obligaciones pendientes, periodos
de ejecucidn concurrentes o actividades ya cubiertas por el proceso CIM-MC-24-25,
especialmente respecto de las impresoras, con el propdsito de descartar duplicidad en la
contratacioén.

Finalmente, la consulta de cotizaciones y antecedentes evidencia la existencia de proveedores
con capacidad para ejecutar servicios de mantenimiento tecnoldgico. Sin embargo, la
participacion y eventual seleccién dependerdn del cumplimiento de las condiciones juridicas,
técnicas y de experiencia establecidas en la invitacién publica, sin que la consulta o presentacion
de una cotizacién genere derecho, preferencia o expectativa de seleccién.

Cubrimiento de la Necesidad y Presupuesto Oficial

De acuerdo con el presupuesto asignado, la necesidad de la entidad y los precios de referencia
establecidos, se establece un cubrimiento de la necesidad del 100% inicial planteada.

Vator total
i promedio

| i ! 1 1
Descripcion Unidad | Cantidad |  Cotizacidn 1 Cotizacion2 = Cotizacion3 | Pramedio unitario |

Diagndstico inicial, inventario técnico y plan

1
Heiriaroncitn Global 1 $1.152.000 $1.200.000 $1.248.000 $1.200.000 $1.200.000
Mantenimiento preventivo general de equipos it .

2 i e, AN, DOrtHIRS ¥ MoRitones Equipo intervenido 81 $76.800 $80.000 $83.200 $80.000 $6.480.000
Soporte de software: formateo, actualizacion

3  desistema, controladores y antivirus Intervencién 30 $115.200 $120.000 $124.800 $120.000 $3.600.000
institucionat
Mantenimiento preventivo y correctivo menor 5 ~

4 i .
de impresoras y multifuncionales Equipo intervenido 29 $115.200 $120.000 $124.800 $120.000 $3.480.000
Mano de obra correctiva especializada para .
b0 e oompinn s Frerelbnss Intervencion 48 $48.000 $50.000 $52.000 $50.000 $2.300.000
Bolsa controlada de repuest inistros

6 S os Y UMl Bolsa 1 $3.744.000 $3.900.000 $4.056.000 $3.900.000 $2.900.000

minimos

TOTAL PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO $20.960.000

El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacién serd de VEINTE MILLONES NOVECIENTOS
SESENTA MIL PESOS ($20.960.000).

%+ Capacidad Financiera y Organizacional

De conformidad con el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, en los procesos de
minima cuantia la Entidad Estatal podré exigir una capacidad financiera minima cuando no redlice el pago
contra entrega y recibo a satisfaccion de los bienes, obras o servicios contratados.




'ALCALDIA DE

CIMITARRA

Para el presente proceso, la Entidad ha previsto un plazo de ejecucién de cuarenta y cinco (4_5) dias
calendario y un Unico pago, una vez se hayan ejecutado y recibido a satisfaccién las actividades
contratadas. No se contempla anticipo, pago anticipado ni desembolsos previos a la ejecucion de los
servicios.

En atencién ala forma de pago, al presupuesto oficial de VEINTE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS
($20.960.000). al corto plazo de ejecucion y a la naturaleza técnica del servicio, la Entidad considera que
no resulta necesario exigir indicadores de capacidad financiera, tales como indice de liquidez, nivel de
endeudamiento o razdén de cobertura de intereses.

Tampoco se exigiran indicadores de capacidad organizacional, como rentabilidad sobre el patrimonio o
rentabilidad sobre los activos, por cuanto estos no resultan indispensables para establecer la aptitud del
proponente para ejecutar el servicio requerido y podrian constituir una limitacién desproporcionada a la
participacion de personas naturales, microempresas y pequefias empresas que desarrollan actividades de
mantenimiento tecnoldgico.

La no exigencia de indicadores financieros y organizacionales no exime al proponente de acreditar el
cumplimiento de las condiciones juridicas, técnicas, de experiencia y operativas requeridas. En
consecuencia, la Entidad verificard, entre oftros, los siguientes aspectos:

a. Que el proponente tenga capacidad juridica para presentar oferta y celebrar el contrato.

b. En el caso de personas juridicas, que su objeto social le permita desarrollar actividades relacionadas con
mantenimiento preventivo o correctivo de equipos de cémputo, impresoras, equipos multifuncionales,
periféricos, soporte técnico, sistemas informaticos, comercializacién o instalacién de repuestos y demdads
actividades relacionadas con el objeto contractual.

c. Que la persona juridica se encuentre legalmente constituida, vigente y con su matricula mercantil
renovada, de conformidad con el certificado de existencia y representacién legal.

d. Que el representante legal cuente con facultades suficientes para presentar la oferta y celebrar el
contrato, teniendo en cuenta su valor y las limitaciones estatutarias registradas.

e. En el caso de personas naturales comerciantes, que acrediten su inscripcioén y renovacion en el registro
mercantil, cuando resulte juridicamente procedente.

f. Que el proponente acredite la experiencia especifica exigida en contratos que hayan comprendido
mantenimiento preventivo o correctivo de computadores, equipos de cémputo, impresoras, equipos
multifuncionales, periféricos o equipos tecnolégicos similares.

g. Que disponga del personal técnico minimo exigido y que este cuente con la formacién o experiencia
necesaria para realizar diagndsticos, mantenimientos preventivos, intervenciones correctivas, soporte de
software autorizado, instalacién de repuestos y pruebas de funcionamiento.

h. Que cuente con las herramientas, equipos de diagndstico, elementos de limpieza, medios de transporte
y demas recursos técnicos y operativos necesarios para ejecutar las intervenciones dentro del plazo previsto.

I. Que tenga capacidad para suministrar e instalar los repuestos, partes o elementos autorizados por la
supervision, garantizando su compatibilidad con los equipos intervenidos.

J. Que pueda ejecutar las actividades en las distintas dependencias del Municipio, de acuerdo con el
cronograma y las prioridades establecidas por la supervision.
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k. Que garantice la confidencialidad, reserva y adecuada proteccién de la informacién a la que tenga
acceso durante la intervencién de los equipos.

l. Que acredite el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
parafiscales, cuando haya lugar, de conformidad con la normativa vigente.

La garantia Unica de cumplimiento que se determine en los estudios previos constituye un mecanismo de
cobertura de los riesgos contractuales, pero no reemplaza la verificacion de los requisitos juridicos, técnicos,
de experiencia y operativos del proponente.

En consecuencia, para el presente proceso no se exigirdn indicadores de capacidad financiera ni
organizacional. La aptitud del proponente se verificard principalmente mediante su capacidad juridica,
experiencia especifica, personal técnico, disponibilidad de herramientas v capacidad operativa para
ejecutar integralmente el servicio de mantenimiento preventivo y comectivo dentro de las condiciones y el
plazo establecidos por el Municipio.

*» Forma de Pago

El Municipio de Cimitarra pagard al contratista el valor efectivamente ejecutado del contrato mediante un
unico pago, hasta por el cien por ciento (100 %) del valor contractual, una vez se hayan realizado y recibido a
safisfaccion las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico, intervenciones
especializadas y suministro e instalacién de repuestos autorizados.

El valor del contrato serd hasta por la suma de VEINTE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS ($20.960.000).
No obstante, el pago corresponderd exclusivamente a las cantidades efectivamente ejecutadas y recibidas a
satisfaccion, calculadas de acuerdo con los precios unitarios de la propuesta econdémica aceptada, sin superar
el valor total del contrato.

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. Guia
Bogotd. http://www.colombiacompra.gov.co/Clasificacion

http://www.colombiacompra.gov.co/es/manuales
https://www.contratos.gov.co/puc/buscador.html

SSA OJITO MORENO

Secretaria General y de Talento Humano

Revisé: Laura Vanessa Cjito Moreno- secretaria general y de Talento Humana,\



